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Plan de la communication = pouriesavor

© Objectifs
© Deux processus : formation et accompagnement
© Implantation de I'approche naturaliste

© Cadre théorique
Supervision
Pratique réflexive
Outils

© Exercice en eéquipe
© Conclusion

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010



/7/\\. t vt 0 atten ) Ton Bven
CRDITED - LI

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - - 79 - Bien placée
ObJECtlfS = pourlepsavoir

Que les participants prennent connaissance de concepts reliés a la pratique
réflexive en contexte de supervision (savoir)

Que les participants explorent une grille d’analyse susceptible d'étre
généralisée dans leur pratique (savoir-faire)

Que les participants soient sensibilisés a des attitudes favorables a une
pratique réflexive (savoir-étre)

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Deux processus interrelies =

Formation Accompagnement

Développement des
compétences individuelles et

collectives ' I

Plan de formation pour les Plan d’accompagnement
intervenants pour les superviseurs

(objectifs, contenus, moyens)

Changement de pratique
professionnelle

Processus d’apprentissage Processus d’appropriation
(savoirs, savoir faire, savoir étre) (Savoir agir, savoir interagir)

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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W——— une adaptation de I'’AEPS (sricker, 2002) RO lesavoir
= Evaluation
' = Assessment -
= Evaluation
m = Intervention
= Programming
= System = Sulivi

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Le recours systématique aux opportunités naturelles d'apprentissage présentes dans la
vie de I'enfant dans le but de mettre en pratique les objectifs ciblés a son PII

Lors de I'évaluation:

L'observation est privilégiée dans le but de dresser un portrait du répertoire

e

fonctionnel des habiletés de I'enfant

Lors de l'intervention:

-L'approche la moins directive est privilégiée

-Tire profit des activités « ordinaires » de la vie de I'enfant
-Mise sur les intéréts, les motivations et les choix de I'enfant

-Favorise le developpement et [I'utilisation des habiletés fonctionnelles et
« génératives » chez lI'enfant

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Themes
Assises théoriques

Description
générale

Evaluation

Théorie
eApproche naturaliste

eIntervention centrée sur

les activités

eOrigines
eComposantes du EIS
eSysteme intégré
eUtilisations
Clientéle visée
eUtilisateurs

eDistinctions entre les
types d'évaluation
eProtocole d’évaluation
de l'enfant

eScénarios d'activités
d’évaluation

eRapport de la famille

eRapport d'évaluation

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010

Formation / Programme EIS

Pratique

eExercices de cotation a
partir du visionnement
d’une bande vidéo
e¢\/alidation des cotes en
groupe

eAnalyse des résultats
d’'un domaine a partir
d’un protocole
d’évaluation complété et
rédaction d’un rapport
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Transfert

ePréparer |'évaluation
d’un enfant

ePréparer I'utilisation du
Rapport de la famille
dans le milieu familial de
I'enfant

eSoutenir I'analyse des
résultats obtenus a
I’évaluation de I'enfant
ePréparer le rapport
d’évaluation

eFaire des liens avec les
autres outils utilisés dans
le service
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Intervention

Suivi

eParamétres / choix des
objectifs d'intervention

eLa formulation des
objectifs d'intervention

eCurriculums
d’intervention

eMise a jour du Protocole
d’évaluation de I'enfant

eRévision trimestrielle

eReprésentation visuelle
des progres de I'enfant

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010

Formation / Programme EIS (suite)

eExercice de priorisation
et formulation des
objectifs d'intervention
en vue d’un PII

eExercice de choix de
moyens d’intervention
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ePlanification du choix
des objectifs du PII de
I'enfant

ePlanification du choix
des moyens
d’intervention
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Objectifs

© Décrire et documenter le processus de supervision des éducatrices
par une mise a jour des connaissances et des outils pertinents a
l'implantation du EIS;

© Décrire et documenter les conceptions de pratique professionnelle
des éducatrices par I'expérimentation d'une approche réflexive des
diverses actions associées a I'implantation du EIS.

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Contenu

Différents themes sont abordés avec les superviseurs en lien avec les deux dimensions
retenues pour I'accompagnement : dimension pédagogique-méthodologique et dimension

réflexive.

© ROle et responsabilité des superviseurs
© Fonctions de la supervision

© Animation du processus de supervision en lien avec le soutien de la motivation et de la
résistance aux changements de pratique (nouveau paradigme)

© Stratégies de développement des compétences

© Elaboration et expérimentation d’outils (fiches, grilles, etc.)
©Appropriation et ajustement des outils de supervision en fonction du EIS
©Transfert d'apprentissage des contenus de formation dans la supervision

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Un processus continu d’échanges qui permet :
© d‘analyser les opérations et les taches professionnelles (Dionne,1991)

© d'élaborer une analyse réflexive sur un objet de travail. Elle contribue au
développement des compétences professionnelles dans le contexte
organisationnel (villeneuve, 1994)

Distinction entre consultation et supervision

Consultation Supervision
Clientele cible Personnes (individuel, groupe) | Personnes (individuel, groupe)
Fréguence Variable (ponctuelle ou Processus structuré
réguliere) régulier
Actions Proposer une solution Rechercher une solution
Donner un avis Faire réfléchir
Prescrire Recommander

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Pour qui ?
. Ensemble des personnels de ’environnement de travail

Par qui ?
«  Supérieur hiérarchigue ou superviseur mandaté (individuel ou en groupe)
. Entre pairs (dyade, mentorat, codéveloppement)

Quand ?

. Tout au cours de la carriere

Sur quol ? (objets de travail =) centrations de supervision)

. Développer des savoirs requis par les taches

. Identifier ou revoir les objectifs, strategies, procédures

. Gérer des situations de crises, de conflits, des résistances aux changements
. Evaluer ou donner une appréciation sur les compétences, la charge de travai

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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© Fonction pedagogique: transmettre des connaissances, développer
des compétences requises pour le travail; favoriser 1’intégration de la
pratique et de la théorie, offrir I’opportunité de réfléchir sur sa pratique

professionnelle

© Fonction de soutien: aider le supervisé a composer avec les
différentes dimensions du travail, soutenir I’expression de son veécu,
favoriser 1’actualisation personnelle dans son role d’intervenant

© Fonction administrative: tenir compte des éléments organisationnels
(mission, buts, philosophie, procédures,etc.) qui sont étroitement imbriques

dans les actions du supervisé

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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En pensant au contexte de la

supervision, quelle image correspond a
votre état d’esprit comme supervisé ou
comme superviseur?

Bien placée
pour le savoir




/7’5/

A 2 1 Yoo e
: *@»u&"ﬁ‘ _
coren..... PRATIQUE REFLEXIVE e Benplace

pour le savoir

« APPRENDRE PAR SA PRATIQUE signifie qu’un effort est mis par
le professionnel... Sans conceptualisation ou réflexion, la
pratique ne peut pas évoluer puisque les mémes scénarios
répétitifs se reproduisent : les mémes erreurs, les mémes fagons

de faire, etc. » (Couture, 2008)

POURQUOI REFLECHIR SUR SON ACTION PROFESSIONNELLE ?

A partir de ses la PERSONNE Cette. vision .du
connaissances organise les trgv.al_l va guider ses
théoriques et représentations, les deCISIon_S et soutenir
de son —> valeurs, les —) Ses motivations,
expertise attitudes, les savoirs permettre de faire
(formation, qui vont orienter fac_e a la complexité
expériences), son action croissante des
professionnelle taches, découvrir un
sens, etc.

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Réfléchir dans l'action....

réfléchir sur le vif sur divers éléments tels que la situation, les personnes concernées,
les objectifs poursuivis, les moyens utilises, les resultats en cours, etc.

Réfléchir sur l'action...

implique un recul par rapport a I'action. Elle suppose une critique, une analyse et
une mise en relation de sa propre action a des théories ou a d’autres actions
dans des situations similaires.

Avant I'action, elle est prospective: une planification réfléchie de I'action
en analysant les stratégies, en questionnant les fagons de faire les plus
efficaces, en précisant les indicateurs de I'atteinte des obijectifs, etc.

Apreés l'action, elle est rétrospective. Elle sert a poser un bilan, une
évaluation, a dégager la séquence des actions, a questionner sa propre
contribution dans le déroulement des évenements, etc.; en somme a mieux
comprendre ce qui s'est passé.

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Sur des schemes d‘action ou des scénarios qui nous caractérisent
dans l'action.

plan individuel: associés a notre personnalité, a nos schemes
de valeurs, nos croyances, etc.

plan collectif: a nos modes relationnels avec autrui, les
composantes organisationnelles, etc.

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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6. Evaluation de la
supervision
a) atteinte des objectifs

b) évaluation du
déroulement

N /

~ ™

5. Synthése

a) retour sur les éléments
significatifs de la supervision

b) favoriser I'intégration et
la généralisation des acquis

- S

PROCESSUS DE SUPERVISION
. Rencontre de supervision

4 ™

1. Planification de la
rencontre

a) description d'événements
significatifs wécus en stage

b) identification des besoins et
des objectifs de la supervision

N— /

/

a) identifier:

\

4. Pistes d'action

*les bescins
* les priorités

b) redé&finir les objectifs a
poursuivre

c) planifier des stratégies a

q:bér'lmenter en stage /

Modeéle de supervision inspiré des travaux de  ouise Villeneuwve (1994)

~ ™

2. Cueiliette de données

a) informations contextuelles
et description séguentielle de
I"'événement

b) distinction entre les faits
objectifs, les impressions et les
interprétations

\— S

~ ™

3. Analyse réflexive
a) établir des liens:
* awvec la réalité contextuelle
* awvec la théorie

b) formuler des hypothéses

- /

~~ Bien placée
pour le savoir
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DE LA MAURICIE ET DU CENTRE-DU-QUEBEC

Mise en distance par un
regard sur I’action

Analyser a posteriori selon
des concepts

Modélisation-conceptualiser,
décontextualiser

JE PROFESSIONNEL

reconnait ses forces et les

aspects a améliorer dans sa

facon de préparer, réaliser,
analyser et ajuster

rétroaction

écriture

B
o

autoévaluation

U

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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peu réflexive = informations,
commentaires ou une évaluation de la
situation et en donnant des solutions

Plus réflexive-interactive = amene une
réflexion sur ses actions, productions,
attitudes, comportements, et a rechercher
une solution

] ‘ Incite les personnes a
uestionnement verbaliser ce quelles
pensent, ce qu’elles font,
comment elles le font,
pourquoi elles le font ainsi,
comment elles pourraient

le faire...
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Phases d’une
rencontre de
supervision

Planification

Méthodologique

Opérations ou taches
professionnelles en lien avec
les savoirs théoriques et
pratiques (savoir faire)

Réflexive

En lien avec la pratique réflexive

avec le savoir étre (valeurs, croyances,
sentiment de compétence, efficacité
personnelle, maturité professionnelle)

Collecte de données

Analyse réflexive

Pistes d’action

Synthese

Evaluation

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010



IN o | b e

' ' LI T
it L - M - Bien placée
i pour le savoir

But: Exercer le questionnement sur les dimensions de la supervision

Consigne: Nommer une secrétaire

1. I’Echange (15 minutes)

A partir d'une mise en situation, identifier les questionnements pertinents
a explorer en supervision pour chacune des dimensions

2. Synthese (5 minutes par équipe)

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Ce que vous saviez...

Ce que vous avez appris...

Ce que vous souhaiteriez savoir ...

Ce qui vous sera utile...

38¢me congrés. AQIS. Mai 2010
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Un accompagnement des éducatrices en CRDITED

dans un cadre de supervision basé sur des dimensions
meéthodologique et réflexive

pour le développement d’une pratique professionnelle
spécialisée

Appréciation des objectifs de ’atelier

Que les participants
Que les participants
Que les participants
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Situation 1: Une éducatrice Méthodologique Réflexive

affirme en supervision qu’elle
manque de temps pour bien
s’approprier un nouvel outil
d’évaluation.

Situation 2: Un superviseur
constate que 1’évaluation d’un
enfant repose plus sur des mises
en situation « artificielles » que
sur I’observation de I’enfant dans
ses routines.

Situation 3: Une superviseure
remarque gue les perceptions des
parents des besoins de leur enfant
sont differentes de celles de
I’éducatrice.

Situation 4: Une educatrice
réalise des activites de
stimulation a domicile avec du
matériel spécialisé et elle
constate que la mére s’occupe a
autre chose la majorité du temps.

Opérations ou taches professionnelles

en lien avec les savoirs théoriques et
pratiques (savoir faire)

En lien avec la pratique réflexive avec le
savoir étre (valeurs, croyances, sentiment de
compétence, efficacité personnelle, maturité
professionnelle)




